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Condiciones Generales de Contratacion

Servicios profesionales de Rumbo Empresarial

Carlos Peina Garcia - Rumbo Empresarial

Estas Condiciones regulan la relacion profesional entre Rumbo Empresarial y sus clientes. El presupuesto,
propuesta o condicion particular concreta el alcance de cada encargo.

Las normas imperativas prevaleceran siempre. Dentro del margen permitido por la ley, las condiciones
particulares expresamente aceptadas prevaleceran sobre estas Condiciones.

COMO FUNCIONAN ESTAS CONDICIONES

Cada servicio se concreta en su presupuesto, propuesta, correo electronico de encargo, documento firmado o
medio equivalente que permita acreditar su contenido y aceptacion.

Rumbo Empresarial no asume prestaciones no incluidas expresamente ni actuaciones que excedan
razonablemente el alcance contratado.
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1. Identificacion y ambito de aplicacion

1.1. Rumbo Empresarial es el nombre comercial utilizado por Carlos Penha Garcia, NIF 75773598Y, con domicilio
profesional en C/ Osorio 2, Bajo 4, 11005 Cadiz, teléfono 674 823 747, correo electrénico
info@rumboempresarial.com y sitio web www.rumboempresarial.com.

1.2. Estas Condiciones Generales de Contratacion, en adelante las “Condiciones”, se aplican a los servicios
contratados por personas fisicas, autdnomos, sociedades, asociaciones, comunidades de bienes, sociedades civiles y
demas clientes que contraten con Rumbo Empresarial, sin perjuicio de las normas imperativas aplicables segun la
naturaleza del cliente y del servicio.

1.3. El servicio concreto, sus honorarios, periodicidad, entregables, exclusiones, calendario, requisitos documentales
y demas condiciones particulares se determinaran en el presupuesto, propuesta, correo electrénico de encargo o
documento particular aceptado por el cliente.

1.4. En caso de contradiccion y dentro del margen permitido por la ley prevaleceran, por este orden:

a) las condiciones particulares expresamente negociadas y aceptadas;
b) el presupuesto o propuesta aceptados;
c) estas Condiciones Generales.

2. Formacion, incorporacion y aceptacion del contrato

2.1. Antes de la contratacion, Rumbo Empresarial pondra a disposicion del cliente el presupuesto o propuesta y la
version de estas Condiciones aplicable al encargo, mediante documento adjunto, enlace estable que permita su
consulta y conservacion u otro soporte duradero adecuado.

2.2. La contratacién podra formalizarse mediante firma electrénica, firma manuscrita, aceptacion expresa por correo
electronico, aceptacion mediante un procedimiento electrénico habilitado al efecto o cualquier otro medio valido que
permita acreditar inequivocamente la voluntad del cliente y las condiciones aceptadas.

2.3. Cuando se exija un pago inicial, el inicio del servicio podra quedar condicionado a su recepcion. El pago podra
constituir evidencia adicional de aceptacion cuando el presupuesto y estas Condiciones hayan sido previamente
facilitados al cliente, pero no sustituira los requisitos imperativos de informacion o consentimiento que resulten
aplicables.

2.4. Rumbo Empresarial podra conservar el presupuesto, documento firmado, correo de aceptacion, registro
electronico, justificante de pago y demas evidencias necesarias para acreditar la contratacion y la version de las
Condiciones aceptada.

2.5. La contratacion se formalizara en espanol salvo acuerdo particular distinto. El cliente podra solicitar copia de la
version de las Condiciones aplicable a su encargo.

2.6. Tras la aceptaciéon, Rumbo Empresarial confirmara el encargo o iniciara inequivocamente la prestacion en los
términos pactados. Cuando la normativa de contratacion electrénica exija una confirmacién especifica de la recepcion
de la aceptacion, se realizara mediante un medio que permita su conservacion.

3. Servicios, alcance y exclusiones

3.1. Rumbo Empresarial podra prestar, segun el encargo contratado, servicios fiscales, contables, laborales y de
Seguridad Social; llevanza contable; altas, bajas y modificaciones censales; presentacion de impuestos;
declaraciones de renta; subvenciones y ayudas; planes de viabilidad; consultoria y acompanamiento empresarial;
analisis econdmico y societario; preparacion documental; planificacion fiscal; digitalizacion; marketing y redes
sociales; diseno, creacion y mantenimiento de paginas web; automatizacion de procesos; inteligencia artificial
aplicada al negocio; formacion; cursos personalizados; herramientas a medida y servicios relacionados.

3.2. El hecho de que Rumbo Empresarial ofrezca una categoria de servicio no implica que todas las actuaciones
comprendidas potencialmente en dicha categoria estén incluidas. El alcance efectivo sera siempre el descrito en el
encargo.
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3.3. Salvo contratacion expresa mediante profesional debidamente habilitado cuando resulte exigible, quedan fuera la
defensa y representacion judicial, los dictamenes juridicos reservados, la auditoria de cuentas, las peritaciones o
tasaciones oficiales, el asesoramiento financiero o de inversién regulado, la prevencién de riesgos laborales, los
servicios técnicos especializados de proteccion de datos, las actuaciones notariales o registrales de terceros y
cualquier actividad legalmente sometida a habilitacidon profesional especifica que Rumbo Empresarial no ostente.

3.4. Cuando una cuestién requiera intervencion juridica, pericial, notarial, registral, técnica o de otro profesional
especializado, Rumbo Empresarial podra recomendar o coordinar un colaborador. Sus honorarios no se consideraran
incluidos salvo indicacion expresa.

4. Incorporacion de clientes y periodos anteriores

4.1. Al iniciar un servicio recurrente procedente de otra asesoria, el cliente debera determinar por escrito si contrata
una revision inicial de periodos anteriores o si Rumbo Empresarial debe comenzar exclusivamente desde la fecha
indicada en el nuevo encargo.

4.2. Opcion A - Revision inicial. Rumbo Empresarial podra revisar la documentacién facilitada correspondiente a
periodos gestionados anteriormente, con el alcance y precio establecidos en el presupuesto o tarifa vigente aplicable.

4.3. La revision inicial no constituye auditoria, inspeccion integral ni garantia de deteccion de todos los errores u
omisiones. Reconstrucciones contables, declaraciones omitidas, rectificaciones, recursos, regularizaciones,
contestaciones a requerimientos, correcciones laborales u otras actuaciones que excedan la revisidon contratada
podran presupuestarse separadamente.

4.4. Opcion B - Continuidad desde la fecha de inicio. Si el cliente decide no contratar la revision, Rumbo Empresarial
comenzara desde la fecha indicada y no asumira la revision, correccion ni responsabilidad sobre periodos anteriores,
declaraciones presentadas, ndminas, cotizaciones, criterios o actuaciones anteriores.

4.5. Aunque se elija la Opcion B, el cliente facilitara la informacion de arrastre imprescindible. Si existen
incoherencias, saldos sin justificar, documentacién incompleta o incidencias anteriores que condicionen el trabajo
futuro, Rumbo Empresarial podra solicitar aclaraciones, suspender la actuacion afectada o proponer una revision o
regularizacion adicional.

5. Honorarios, facturacion y formas de pago
5.1. Los honorarios seran los establecidos en el presupuesto, propuesta o tarifa aplicable aceptada y estaran sujetos a
los impuestos legalmente correspondientes.

5.2. Rumbo Empresarial podra admitir transferencia bancaria, Bizum, efectivo dentro de los limites legales y otros
medios que se indiquen en el presupuesto o factura.

5.3. Suplidos, tasas, aranceles, certificados, desplazamientos extraordinarios, campafas publicitarias, dominios,
alojamiento web, licencias, suscripciones, servicios de terceros, notaria, registros y demas gastos externos no
estaran incluidos salvo identificacion expresa.

5.4. En trabajos puntuales podra exigirse pago total o parcial por adelantado. El inicio podra condicionarse a la
recepcion del pago y de la documentacion minima necesaria.

5.5. Cuando resulte aplicable la normativa sobre morosidad en operaciones comerciales podran devengarse los
intereses y costes de cobro legalmente procedentes. Los gastos bancarios reales por devoluciones o impagos
imputables al cliente podran repercutirse cuando sea legalmente procedente y estén justificados.

6. Servicios recurrentes, precios y baja

6.1. Salvo condicion particular que establezca duracion minima o permanencia valida, los servicios recurrentes se
contrataran sin permanencia obligatoria.

6.2. Las cuotas mensuales se abonaran, con caracter general, entre los dias 1y 5 de cada mes salvo calendario
distinto establecido en el encargo.
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6.3. El cliente podra solicitar la baja mediante comunicacién escrita con al menos 30 dias naturales de antelacion,
salvo condicion particular distinta o norma imperativa aplicable.

6.4. Rumbo Empresarial podra actualizar tarifas de servicios recurrentes comunicandolo con al menos 30 dias
naturales de antelacion. Si el cambio es sustancial y el cliente no lo acepta podra finalizar el servicio antes de su
entrada en vigor, sin penalizacion distinta de las cantidades ya devengadas.

6.5. Si una cuota queda impagada, Rumbo Empresarial podra requerir el pago. Transcurridos cinco dias naturales
desde el requerimiento sin regularizacion podra suspender actuaciones pendientes y accesos futuros. Si el impago
persiste durante 30 dias podra resolver la relacion, sin perjuicio del cobro de cantidades debidas.

6.6. Durante una suspension por impago Rumbo Empresarial no estara obligado a realizar actuaciones cuyo
vencimiento sea posterior a la suspension, siempre que haya informado al cliente con antelacion razonable cuando
resulte materialmente posible.

7. Condiciones especificas de los servicios laborales

7.1. Cuando el presupuesto incluya un servicio recurrente laboral, y dentro del nimero de trabajadores expresamente
contratado, la cuota mensual comprendera:

a) la emisién mensual ordinaria de néminas;

b) la gestion de altas, bajas y variaciones ordinarias ante la Seguridad Social;

c) la confeccidén y presentacién de seguros sociales;

d) la integracion operativa en el entorno digital AON Solutions, conforme a las funcionalidades disponibles.

7.2. Para tramitar el alta de una persona trabajadora, el cliente debera enviar todos los datos y documentos
necesarios con un minimo de un dia laborable completo de antelacién, equivalente a 24 horas de antelacién
computadas excluyendo sabados, domingos y festivos aplicables, y siempre antes del comienzo efectivo del trabajo.
Rumbo Empresarial podra fijar una hora de corte operativa cuando resulte necesaria.

7.3. El cliente debera comunicar igualmente las bajas, variaciones de jornada, salario, categoria, contrato, centro de
trabajo y cualquier otra modificacion con un minimo de un dia laborable de antelacion siempre que el hecho sea
previsible. Cuando no lo sea, deberd comunicarlo inmediatamente desde que tenga conocimiento.

7.4. Rumbo Empresarial no respondera de altas fuera de plazo, sanciones, diferencias de cotizacion, pérdida de
bonificaciones, recargos, reclamaciones o cualquier otra consecuencia derivada de comunicaciones tardias,
incompletas o inexactas del cliente, ni de que la persona trabajadora empiece a prestar servicios antes de haberse
confirmado la tramitacion del alta.

7.5. Antes de formalizar una contratacién o modificacion, el cliente debera confirmar jornada, horario, salario,
convenio colectivo, categoria profesional, funciones, centro de trabajo, duracion, periodo de prueba y demas
condiciones relevantes. Si desconoce alguno de estos elementos, el asesoramiento ordinario para determinarlo estara
incluido en el servicio recurrente, dentro de un alcance razonable y sin perjuicio de la intervencion de un profesional
especializado cuando resulte necesaria.

7.6. El cliente es responsable de comunicar hechos laborales, controlar la jornada, conservar los registros exigibles,
implantar la prevencion de riesgos laborales, facilitar formacion e informacién preventiva y cumplir las obligaciones
empresariales que no hayan sido contratadas expresamente con Rumbo Empresarial.

7.7. Se consideran actuaciones extraordinarias y podran generar honorarios adicionales, previa informacion o
presupuesto cuando corresponda: despidos y expedientes disciplinarios; finiquitos complejos; atrasos de convenio;
inspecciones; recursos y alegaciones; expedientes de regulacion; embargos; conflictos colectivos; calculos
retroactivos extensos; regularizaciones de periodos anteriores; multiples incidencias o nominas fuera del nimero
contratado; y actuaciones que requieran estudio especial, urgencia extraordinaria o intervencién de un profesional
externo.

Las altas, bajas, variaciones ordinarias, nominas mensuales y seguros sociales incluidos conforme al apartado 7.1 no
tendran coste adicional por su mera tramitacion.

7.8. Las ndminas y calculos se elaboraran con la informacién facilitada por el cliente y con los datos disponibles. El
cliente debera revisar y comunicar cualquier discrepancia antes del pago cuando razonablemente pueda detectarla.
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La falta de observacién no exime a Rumbo Empresarial de su diligencia profesional, pero el cliente respondera de
hechos o pactos no comunicados.

8. Documentacidn, obligaciones del cliente y plazos

8.1. El cliente debera facilitar informacion veraz, completa, actualizada y suficientemente documentada, comunicar
cambios relevantes y no ocultar hechos que puedan afectar al servicio.

8.2. Rumbo Empresarial podra establecer fechas de corte anteriores al vencimiento oficial para disponer de tiempo
razonable de revision y presentacion.

8.3. La recepcion tardia, incompleta, ilegible o contradictoria podra impedir o retrasar la prestacién. Rumbo
Empresarial no garantiza actuaciones en plazo cuando la informacion necesaria se reciba después de la fecha de
corte o con antelacién insuficiente.

8.4. El cliente debera revisar y confirmar borradores, calculos o datos cuando se le solicite. La falta de respuesta
podra suspender el plazo de entrega o impedir la presentacion cuando sea necesaria una confirmacion responsable.

8.5. El cliente debera comunicar inmediatamente las notificaciones de Administraciones, juzgados, entidades
financieras u otros organismos, salvo contratacion expresa de vigilancia o gestion de notificaciones.

8.6. El cliente conservara los documentos originales cuando la normativa asi lo exija. Entregar una copia a Rumbo
Empresarial no traslada automaticamente la obligacién legal de custodia del original.

8.7. Rumbo Empresarial podra rechazar documentacion, instrucciones o gastos insuficientemente acreditados,
incoherentes, fraudulentos o contrarios a la ley y solicitar aclaraciones antes de continuar.

9. Presentaciones ante Administraciones, representacion y certificados
digitales

9.1. Cuando el servicio incluya tramites telematicos ante Administraciones u organismos, Rumbo Empresarial utilizara
preferentemente, cuando resulte disponible y adecuado, los mecanismos oficiales de representacion, apoderamiento,
colaboracion social, autorizacion administrativa o habilitacion profesional correspondientes.

9.2. Cuando un tramite pueda realizarse legal y técnicamente mediante certificado digital del cliente y resulte
necesario utilizarlo, el cliente podra autorizar expresamente a Rumbo Empresarial para su uso exclusivamente en las
actuaciones comprendidas en el encargo y dentro de las facultades legalmente admisibles.

9.3. Cuando Rumbo Empresarial custodie temporalmente una copia de un certificado autorizado para el servicio,
aplicara medidas razonables de seguridad, control de acceso y separacion de credenciales cuando sea técnica y
operativamente posible. No podra utilizarse para finalidades ajenas al encargo.

9.4. El cliente debera informar inmediatamente de revocaciones, renovaciones, pérdidas, compromisos o sospechas
de uso no autorizado del certificado o credenciales relacionados con los tramites contratados.

9.5. Cuando un tramite requiera apoderamiento, representacion, autorizacién RED, asignacién de CCC o NAF, firma
personal, comparecencia o cualquier otra formalidad especifica, el cliente debera otorgarla o completarla. La
disponibilidad de un certificado no sustituye los requisitos especificos exigidos por cada organismo.

9.6. Salvo contratacion expresa de vigilancia de notificaciones, la disponibilidad de certificados, representaciones o
autorizaciones no implica obligacién de acceder periédicamente a DEHU, sedes administrativas, buzones electrénicos
o sistemas similares.

9.7. Rumbo Empresarial no respondera de cargos, recargos o incidencias causados por saldo insuficiente, datos
bancarios incorrectos, rechazo de entidades financieras o circunstancias externas, cuando la orden o presentacion
atribuible a Rumbo Empresarial se hubiera realizado correctamente.

9.8. En servicios recurrentes podran presentarse declaraciones periodicas basandose en la documentacion aportada
y criterios acordados, sin aceptacion separada de cada modelo salvo duda material, obligacion legal de confirmacion
0 pacto contrario.
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10. Prevencion del blanqueo de capitales y cumplimiento normativo

10.1. Carlos Pena Garcia, bajo el nombre comercial Rumbo Empresarial, aplicara las obligaciones que le correspondan
conforme a la normativa de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo cuando actue en
actividades comprendidas en su ambito, incluidos los servicios profesionales de contabilidad externa o asesoramiento
fiscal que tengan la consideracion legal correspondiente.

10.2. El cliente colaborara con las medidas de identificacion, conocimiento del cliente, titularidad real y diligencia
debida legalmente exigibles.

10.3. Rumbo Empresarial podra solicitar documentos de identidad, titularidad real, estructura de propiedad o control,
actividad profesional o empresarial, origen o destino de fondos y cualquier otra informacion necesaria para cumplir
sus obligaciones.

10.4. La imposibilidad de completar medidas legalmente exigibles, la existencia de instrucciones presuntamente
ilicitas o la negativa injustificada a aportar informacién necesaria podra determinar la no aceptacion, suspension o
terminacion del servicio, sin perjuicio de otras obligaciones legales aplicables.

10.5. La documentacion sometida a obligaciones especificas de conservacion podra mantenerse durante los plazos
legalmente establecidos aun cuando finalice la relacion profesional.

11. Colaboradores, proveedores y entorno AON Solutions

11.1. Rumbo Empresarial podra apoyarse en abogados, economistas, graduados sociales, asesores laborales,
técnicos, peritos, especialistas en proteccion de datos u otros colaboradores cuando resulte conveniente.

11.2. Cuando la intervencion externa suponga una prestacion adicional, modificacién sustancial del alcance o coste
adicional, se solicitara la aceptacion previa cuando corresponda. Si el colaborador contrata o factura directamente al
cliente, respondera de su propia prestacion.

11.3. Rumbo Empresarial podra utilizar proveedores tecnoldgicos necesarios para correo, almacenamiento, gestion,
facturacion, automatizacion, comunicacion, firma y presentacion telematica, seleccionandolos con criterios
razonables de seguridad y cumplimiento.

11.4. La integracion en AON Solutions permitira utilizar las funcionalidades contratadas o disponibles en cada
momento para intercambio documental, gestion, comunicacion u otras tareas. El cliente debera custodiar sus
credenciales, mantener actualizados sus datos y usar el entorno de forma licita.

11.5. Las interrupciones, cambios funcionales, mantenimientos, limites o incidencias atribuibles a AON Solutions, a
otros proveedores o0 a redes externas quedaran fuera del control razonable de Rumbo Empresarial. Rumbo
Empresarial adoptard medidas razonables para continuar o restablecer el servicio, sin garantizar disponibilidad
ininterrumpida.

12. Informes, estimaciones y ausencia de garantia de resultado

12.1. Los informes, calculos, simulaciones, proyecciones, valoraciones y recomendaciones se elaboran con la
informacién disponible y el alcance contratado.

12.2. Salvo identificacion expresa y realizacion por profesional habilitado, no constituyen auditoria, informe pericial,
tasacion oficial, dictamen juridico, certificacion oficial ni valoracién vinculante ante terceros.

12.3. Rumbo Empresarial no garantiza la concesion de ayudas, aceptacion de negociaciones, ahorro fiscal concreto,
aprobacion de solicitudes, resultados de campanas, posicionamiento, ventas, productividad, resultado de
inspecciones o decisiones de Administraciones o terceros.

12.4. Las normas, criterios administrativos, plataformas y circunstancias econémicas pueden cambiar. Las
conclusiones se refieren al marco y hechos conocidos en la fecha del trabajo, salvo contratacion de actualizacion
posterior.
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13. Responsabilidad y limitaciones

13.1. Rumbo Empresarial prestara los servicios con la diligencia profesional razonablemente exigible atendiendo a su
naturaleza, alcance, informacion disponible y tiempo material de actuacion.

13.2. Rumbo Empresarial no respondera de consecuencias originadas por informacion falsa, incompleta, tardia o
contradictoria aportada por el cliente; hechos relevantes no comunicados; decisiones adoptadas por el cliente contra
recomendaciones recibidas; modificaciones posteriores; o fallos y retrasos de Administraciones, entidades
financieras, redes, proveedores o sistemas externos fuera de su control razonable.

13.3. Los impuestos, cotizaciones, deudas y demas cantidades principales que legalmente correspondiera pagar al
cliente no se consideraran por si mismos un dafio indemnizable derivado de un eventual error profesional. La
responsabilidad, cuando proceda, se limitara al perjuicio adicional que resulte directa, efectiva y causalmente
imputable a un incumplimiento acreditado de Rumbo Empresarial.

13.4. La parte que alegue un perjuicio debera comunicarlo sin demora injustificada una vez conocido y adoptar las
medidas razonables que estén a su alcance para evitar o reducir su agravacion.

13.5. En la medida legalmente permitida, Rumbo Empresarial no respondera de dafios meramente indirectos,
hipotéticos o no acreditados ni de pérdida de oportunidades, lucro cesante o pérdida reputacional que no sean
consecuencia directa, previsible y juridicamente imputable a un incumplimiento de Rumbo Empresarial.

13.6. Ninguna disposicion de estas Condiciones excluira o limitara responsabilidades que legalmente no puedan
excluirse o limitarse, incluidos los supuestos de dolo, culpa grave, derechos imperativos de consumidores o
responsabilidades sujetas a un régimen legal indisponible.

14. Confidencialidad y propiedad intelectual

14.1. Rumbo Empresarial tratara como confidencial la informacion fiscal, contable, laboral, econémica, societaria,
personal, estratégica y documental del cliente y no la divulgara salvo autorizacion, necesidad contractual,
intervencion de proveedor o colaborador sujeto a confidencialidad u obligacion legal.

14.2. El cliente no divulgara, reutilizara comercialmente ni presentara como propia la metodologia interna, plantillas,
modelos, automatizaciones, prompts, estructuras, documentacion operativa o know-how de Rumbo Empresarial
facilitados con caracter confidencial.

14.3. El cliente podra utilizar los informes, célculos y entregables elaborados especificamente para él para la finalidad
contratada. La metodologia, componentes reutilizables, plantillas y herramientas generales seguiran siendo titularidad
de Rumbo Empresarial o de sus respectivos titulares.

14.4. En servicios digitales, la titularidad o licencia sobre disefos, codigo, textos, imagenes, configuraciones y
archivos editables se regira por la clausula 18 y por el presupuesto particular.

14.5. Rumbo Empresarial no asume responsabilidad frente a terceros que utilicen un informe o entregable fuera de su
finalidad, sin sus limitaciones o con documentacién diferente.

15. Proteccion de datos personales - Rumbo Empresarial como responsable

15.1. Responsable. Carlos Pefa Garcia, NIF 75773598Y, bajo el nombre comercial Rumbo Empresarial, C/ Osorio 2,
Bajo 4, 11005 Cadiz. Correo de contacto: info@rumboempresarial.com.

15.2. Rumbo Empresarial podra tratar datos personales para gestionar solicitudes y presupuestos; formalizar, ejecutar
y gestionar la relacién contractual; prestar los servicios contratados; comunicarse con el cliente; facturar y cobrar;
cumplir obligaciones legales; mantener la seguridad y trazabilidad de sus sistemas; atender reclamaciones y defender
derechos e intereses legitimos.

15.3. Las bases juridicas seran, segun corresponda, la aplicacion de medidas precontractuales, la ejecucion del
contrato, el cumplimiento de obligaciones legales, intereses legitimos debidamente ponderados y el consentimiento
cuando resulte legalmente necesario.
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15.4. Podran tratarse datos identificativos y de contacto; fiscales, econdmicos, bancarios, contables, laborales y de
Seguridad Social; informacion profesional y societaria; representantes y titulares reales; y demas informacion
estrictamente necesaria para los servicios contratados.

15.5. Los datos podran comunicarse a Administraciones y organismos competentes, entidades financieras,
colaboradores y proveedores tecnoldgicos cuando resulte necesario, asi como a destinatarios autorizados o previstos
legalmente.

15.6. Cuando un proveedor implique acceso desde terceros paises, Rumbo Empresarial utilizara los mecanismos y
garantias exigibles conforme a la normativa aplicable.

15.7. Los datos se conservaran durante la relacién y posteriormente durante los plazos legales de cumplimiento,
prescripcion y defensa. La informacion que haya dejado de resultar necesaria se eliminara, bloqueara o restringira
cuando proceda.

15.8. Los interesados podran ejercer los derechos legalmente reconocidos escribiendo a
info@rumboempresarial.com y podran presentar reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

15.9. Rumbo Empresarial aplicara criterios de minimizacion y acceso restringido adecuados a la naturaleza de los
datos tratados.

15.10. La informacion completa y actualizada sobre los tratamientos realizados por Rumbo Empresarial como
responsable se encuentra disponible en la Politica de Privacidad publicada en su sitio web.

16. Encargo de tratamiento - datos tratados por cuenta del cliente

16.1. Cuando Rumbo Empresarial trate datos personales por cuenta del cliente -por ejemplo, datos de trabajadores,
candidatos, proveedores, clientes, familiares, representantes u otros terceros- el **Anexo I** formara parte del
contrato como acuerdo de encargo de tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD.

16.2. El cliente declara que dispone de base juridica suficiente para los tratamientos y comunicaciones de datos
necesarios y que ha cumplido las obligaciones de informacién que le correspondan.

16.3. Rumbo Empresarial tratara esos datos unicamente conforme a instrucciones documentadas del cliente y para
prestar el servicio contratado, salvo obligacion legal que resulte directamente aplicable.

17. Tecnologia e inteligencia artificial

17.1. Rumbo Empresarial podra utilizar herramientas tecnolodgicas y sistemas de inteligencia artificial generativa como
apoyo auxiliar en tareas de organizacion, clasificacion, extraccioén, contraste, calculo, estructuracion, analisis
preliminar, creatividad y preparacion de borradores.

17.2. Podran utilizarse ChatGPT, de OpenAl, y otras soluciones equivalentes o complementarias que resulten
adecuadas, dentro del marco normativo, contractual y de seguridad aplicable.

17.3. La inteligencia artificial no sustituira la revision humana final ni adoptara de forma autonoma decisiones con
efectos juridicos, fiscales, laborales o econdmicos relevantes. Los entregables profesionales seran revisados por una
persona responsable.

17.4. En recursos humanos, la |A podra ayudar a organizar informacion, comparar datos o preparar borradores, pero
no decidira autbnomamente contrataciones, despidos, sanciones, evaluaciones, ascensos, condiciones laborales ni

otras decisiones que afecten a personas trabajadoras. Toda propuesta sera objeto de revision humana y la decisién

correspondera al cliente con el asesoramiento que proceda.

17.5. Antes de utilizar IA generativa se aplicaran medidas de minimizacion, anonimizacién o seudonimizacion cuando
proceda, eliminando datos no necesarios.

17.6. No se introduciran deliberadamente credenciales, certificados digitales, contrasenas, claves bancarias, historias
clinicas ni informacion sanitaria identificativa en sistemas generativos. Las categorias especiales de datos quedaran
fuera salvo base juridica, necesidad estricta, garantias suficientes y evaluacioén previa.
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17.7. Rumbo Empresarial procurara configurar opciones de privacidad que reduzcan el uso del contenido para
entrenamiento o mejora general y priorizara modalidades adecuadas al contexto profesional.

17.8. El cliente podra solicitar por escrito que su expediente no sea asistido mediante |A generativa. Rumbo
Empresarial valorara la viabilidad de una alternativa manual y podra proponer una ampliacion del plazo o ajuste de
honorarios si ello incrementa de forma relevante el trabajo necesario.

17.9. Las salidas de sistemas de IA pueden contener errores. Su uso es auxiliar y no constituye fuente oficial. Los
extremos relevantes se contrastaran con documentacion, normativa o fuentes apropiadas segun el servicio.

18. Condiciones especificas de los servicios digitales

18.1. El presupuesto determinara el alcance de cada proyecto de web, marketing, redes sociales, disefo,
automatizacion, IA, formacion o herramienta a medida: fases, entregables, calendario, revisiones, soporte,
mantenimiento, licencias y exclusiones.

18.2. El cliente facilitara a tiempo textos, imagenes, logotipos, accesos, instrucciones, aprobaciones y demas
materiales necesarios. Declara que dispone de derechos o autorizacion para utilizarlos y mantendra indemne a Rumbo
Empresarial frente a reclamaciones derivadas de materiales o instrucciones aportados por él, salvo actuacion
imputable a Rumbo Empresarial.

18.3. Salvo previsién distinta, el presupuesto incluira el niumero de rondas de cambios indicado. Las solicitudes que
alteren objetivos, estructura, funcionalidades, volumen o alcance se consideraran cambio de alcance y podran afectar
al precio y al plazo.

18.4. Rumbo Empresarial podra solicitar aprobaciones parciales. Salvo plazo distinto, el cliente dispondra de siete dias
laborables para comunicar de forma concreta errores o desviaciones respecto del encargo. El silencio no convalidara
defectos ocultos, pero podra permitir continuar el proyecto y desplazar el calendario.

18.5. Los dominios, alojamiento, cuentas publicitarias, licencias, plugins, bancos de imagenes, plataformas, APIs y
suscripciones de terceros se regiran por sus propias condiciones. Salvo indicacion expresa, sus costes, renovaciones
y mantenimiento no estaran incluidos. Rumbo Empresarial no garantiza que un proveedor mantenga precios,
funciones o disponibilidad.

18.6. La entrega de una web, automatizacion o herramienta no incluye mantenimiento indefinido, vigilancia de
seguridad, copias de seguridad, actualizacion continua, alojamiento, adaptacion normativa futura ni soporte
permanente salvo contratacién expresa.

18.7. Las automatizaciones y herramientas a medida se probaran razonablemente con los casos acordados. El cliente
debera mantener supervisién humana sobre resultados relevantes, no utilizarlas para finalidades distintas sin
validacién y comunicar incidencias. Los cambios en plataformas, APIs, formatos o servicios externos pueden exigir
adaptacion posterior presupuestable.

18.8. En marketing, redes sociales, posicionamiento, publicidad o crecimiento, Rumbo Empresarial asumira una
obligacion de medios y no garantiza ventas, seguidores, alcance, posicionamiento, retorno publicitario ni resultados
economicos concretos. La inversion publicitaria sera independiente salvo pacto expreso.

18.9. En formacion y cursos personalizados, el acceso, duracion, materiales, numero de asistentes, soporte y
posibilidades de reutilizacion se definiran en el presupuesto. No se permite revender, publicar o distribuir materiales
protegidos salvo autorizacion.

18.10. Salvo cesion expresa, Rumbo Empresarial conserva la titularidad de sus elementos preexistentes,
metodologias, bibliotecas, plantillas, prompts, componentes reutilizables y know-how. Tras el pago integro, el cliente
podra utilizar los entregables finales especificamente creados para su negocio conforme a la finalidad contratada. La
entrega de codigo fuente, archivos editables o cesion exclusiva de derechos debera constar expresamente.

18.11. La preparacion de textos legales, politica de privacidad, politica de cookies, condiciones de comercio
electrénico, accesibilidad, propiedad intelectual o cumplimiento sectorial de una web solo estara incluida si el
presupuesto lo indica. Cuando requiera criterio juridico o técnico especializado podra intervenir un profesional
habilitado.
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18.12. El cliente sera responsable de las decisiones finales, publicacion de contenidos, atencion a usuarios, exactitud
de precios y ofertas, bases juridicas de campanas, consentimiento para comunicaciones y cumplimiento de
obligaciones propias de su actividad.

19. Conservacion, devolucion y supresion de documentacion

19.1. La documentacion de trabajo podra conservarse durante la vigencia del servicio y posteriormente durante el
tiempo necesario para cumplir obligaciones legales, facturacion, trazabilidad, responsabilidad profesional y defensa
de reclamaciones.

19.2. El cliente podra solicitar la eliminacion de documentacion que ya no resulte necesaria. La solicitud se atendera
siempre que no exista obligacion legal, contractual o necesidad juridica de conservacion, pudiendo mantenerse
bloqueada o restringida la informacién que deba conservarse.

19.3. Rumbo Empresarial revisara periddicamente sus expedientes y aplicara medidas razonables de eliminacion de
duplicados, copias auxiliares y documentacién que haya dejado de ser necesaria.

19.4. Al finalizar la relacion, el cliente podra solicitar copia de la documentacién que haya facilitado y de los
entregables que le correspondan, sin perjuicio de las copias que Rumbo Empresarial deba conservar legalmente.

20. Consumidores y derecho de desistimiento

20.1. Cuando el cliente tenga legalmente la condicion de consumidor o usuario y el contrato se celebre a distancia o
fuera del establecimiento, tendra derecho a desistir durante el plazo legal aplicable, con caracter general de 14 dias
naturales desde la celebracién del contrato de servicios, salvo las excepciones legalmente previstas.

20.2. Si desea que el servicio comience antes de finalizar ese plazo debera solicitar expresamente el inicio
anticipado. Si posteriormente desiste antes de la ejecucién completa, podra tener que abonar la parte proporcional de
los servicios efectivamente prestados cuando concurran los requisitos legales.

20.3. Cuando un servicio sometido a obligacion de pago haya sido completamente ejecutado durante el plazo de
desistimiento, el derecho solo se extinguira cuando la ejecucion haya comenzado con el consentimiento expreso del
consumidor y este haya sido informado y haya reconocido que perdera dicho derecho una vez ejecutado
integramente el contrato.

20.4. Nada de estas Condiciones limitara los derechos imperativos de consumidores y usuarios. El Anexo Il contiene
textos operativos para el inicio anticipado y el ejercicio del desistimiento.

21. Suspension, terminacidon y comunicaciones

21.1. Rumbo Empresarial podra suspender o resolver el servicio por impago, incumplimiento esencial, falta reiterada
de colaboracion, imposibilidad de obtener documentacion necesaria, instrucciones contrarias a la ley, riesgos de
seguridad, conflicto de interés o imposibilidad razonable de continuar.

21.2. En trabajos puntuales cancelados una vez iniciados, Rumbo Empresarial tendra derecho a los honorarios
correspondientes al trabajo efectivamente realizado y gastos comprometidos. Si un anticipo excediera lo devengado
se devolvera la diferencia cuando corresponda.

21.3. La terminacién no extinguira las obligaciones de pago ya devengadas ni las obligaciones de confidencialidad,
propiedad intelectual, proteccion de datos, conservacion documental o responsabilidad por hechos anteriores.

21.4. Cuando sea razonablemente posible, Rumbo Empresarial informara de actuaciones o vencimientos conocidos
que permanezcan pendientes al terminar la relacion, sin que ello implique obligacion de continuar prestando servicios
ya finalizados, suspendidos o impagados.

21.5. El correo electrénico sera el canal principal para presupuestos, aceptaciones, cambios de alcance, bajas,
derechos de proteccion de datos e instrucciones relevantes. WhatsApp y teléfono podran utilizarse operativamente,
pudiendo requerirse confirmacion escrita cuando una instruccion tenga consecuencias juridicas, economicas o de
plazo.
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21.6. El cliente mantendra actualizados sus datos de contacto y revisara los canales acordados. Rumbo Empresarial
no respondera de comunicaciones no recibidas por datos incorrectos, filtros de spam o circunstancias externas fuera
de su control razonable.

21.7. Las incidencias podran comunicarse a info@rumboempresarial.com. Las partes procuraran resolverlas de buena
fe, sin que esta via previa limite derechos o acciones legales ni interrumpa por si misma plazos imperativos.

22. Ley aplicable, competencia y control de versiones

22.1. La relacion contractual se regira por la legislacion espafola y por las normas imperativas aplicables segun la
naturaleza del cliente y del servicio.

22.2. La competencia judicial se determinara conforme a las normas procesales legalmente aplicables. Cuando una
sumision territorial pueda validamente negociarse de forma individual con un empresario o profesional, las
condiciones particulares podran establecer los Juzgados y Tribunales de Cadiz. Estas Condiciones no impondran una
sumision territorial cuando la legislacion aplicable no lo permita.

22.3. La versidn contractual aplicable sera la que se haya puesto efectivamente a disposicion del cliente antes de la
contratacién y cuya incorporacién al encargo pueda acreditarse.

22.4. La mera publicacion en la web de una nueva version no modificara retroactivamente contratos puntuales ya
celebrados ni sustituird automaticamente la version previamente aceptada por el cliente.

22.5. En servicios recurrentes, las modificaciones que pretendan aplicarse a relaciones ya existentes se comunicaran
con antelacion razonable y, como regla general, al menos 30 dias antes cuando sean sustanciales, salvo cambios
legalmente obligatorios, urgentes de seguridad o de cumplimiento. El cliente conservara los derechos que legal o
contractualmente le correspondan frente a la modificacion.

22.6. Rumbo Empresarial conservara un archivo de versiones para poder identificar las condiciones aplicables a cada
relacion contractual.

22.7. La version 1.1 continuara siendo aplicable a los encargos que la hubieran incorporado validamente antes de la
entrada en vigor de la version 1.2, salvo posterior modificacion valida de la relacién contractual.
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ANEXO | - ENCARGO DE TRATAMIENTO

Aplicable cuando Rumbo Empresarial trate datos personales por cuenta del cliente como encargado del tratamiento
conforme al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679.

A. Objeto, duracién, naturaleza y finalidad

Objeto. Acceso y tratamiento de los datos necesarios para ejecutar servicios fiscales, contables, laborales, de
Seguridad Social, administrativos, de consultoria, digitales o cualesquiera otros expresamente contratados.

Duracion. Durante la vigencia del servicio y las operaciones de cierre, devolucién o supresion, sin perjuicio de la
conservacion obligatoria que corresponda a Rumbo Empresarial como responsable independiente.

Naturaleza y operaciones. Recogida, consulta, organizacion, estructuracion, registro, calculo, conservacion,
transmisidn autorizada, elaboracién documental, presentacion telematica, soporte y supresion.

Finalidad. Exclusivamente prestar el servicio y cumplir instrucciones documentadas del cliente, salvo obligacion legal.

B. Categorias de interesados y datos

Interesados: empleados y antiguos empleados, candidatos, administradores, socios, autbnomos, proveedores,
clientes, familiares, representantes, beneficiarios, titulares reales y otras personas necesarias.

Datos habituales: identificativos, contacto, fiscales, econdmicos, bancarios, contables, laborales, Seguridad Social,
nominas, categorias profesionales, informacion societaria, transacciones y justificantes.

Datos especiales o de menores: solo cuando sean imprescindibles, exista base juridica suficiente y se apliquen
medidas adecuadas de minimizacion y acceso restringido.

C. Obligaciones de Rumbo Empresarial como encargado

Rumbo Empresarial debera:

a) tratar los datos Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del cliente, salvo obligacion legal;
b) garantizar la confidencialidad de las personas autorizadas;

c) aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas;

d) asistir razonablemente al cliente en el gjercicio de derechos de los interesados;

e) colaborar, cuando corresponda, en evaluaciones de impacto, consultas y obligaciones relacionadas con
seguridad;

f) comunicar sin dilacion indebida las violaciones de seguridad conocidas que afecten al encargo;

g) suprimir o devolver los datos al finalizar cuando proceda;

h) facilitar la informacion razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento y permitir verificaciones
proporcionadas que no comprometan informacion de otros clientes.

| D. Obligaciones del cliente como responsable

Corresponde al cliente:

a) determinar las finalidades y bases juridicas del tratamiento;
b) cumplir los deberes de informacion correspondientes;

c) facilitar Uunicamente los datos necesarios;

d) comunicar instrucciones licitas, claras y documentadas;

e) garantizar que la comunicacién de datos de empleados, clientes, proveedores u otros terceros a Rumbo
Empresarial es licita.
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Si Rumbo Empresarial considera que una instruccion puede infringir la normativa de proteccién de datos, podra
advertir al cliente y suspender su ejecucidn hasta que se aclare.

E. Subencargados y proveedores

El cliente concede autorizacion general a Rumbo Empresarial para recurrir a proveedores tecnologicos y
profesionales necesarios para ejecutar los servicios contratados cuando estos actuen como subencargados del
tratamiento.

Rumbo Empresarial exigira a los subencargados obligaciones de proteccion de datos equivalentes, en los aspectos
legalmente aplicables, a las asumidas frente al cliente.

Podran utilizarse, entre otros, proveedores de correo electronico, almacenamiento, AON Solutions, gestion,
facturacion, soporte, firma, presentacién telematica, automatizacion, diseno, alojamiento y productividad.

Cuando resulte exigible conforme al articulo 28 del RGPD, Rumbo Empresarial informara al cliente de las
incorporaciones o sustituciones de subencargados que resulten relevantes antes de que el nuevo proveedor
comience a tratar datos por su cuenta, permitiéndole formular una objecion razonada basada especificamente en
motivos de proteccién de datos.

Si una objecién razonada impidiera materialmente utilizar un proveedor necesario para prestar el servicio, las partes
buscaran una alternativa razonable. Cuando no exista una alternativa técnica, econémica o juridicamente viable,
podran acordar adaptar o finalizar la prestacion afectada.

El uso de inteligencia artificial se regira ademas por la clausula 17 y se aplicaran criterios de minimizacion,
anonimizacion o seudonimizacion cuando corresponda.

F. Transferencias internacionales

Si un subencargado o proveedor accede a datos personales desde fuera del Espacio Econdmico Europeo y resulta
aplicable el régimen de transferencias internacionales, Rumbo Empresarial comprobara que exista un mecanismo
valido conforme a la normativa aplicable, como una decision de adecuacion, clausulas contractuales tipo u otra
garantia reconocida legalmente.

G. Incidentes de seguridad

Rumbo Empresarial comunicara al cliente las violaciones de seguridad que afecten a datos tratados por su cuenta sin
dilacion indebida desde que disponga de conocimiento suficiente, incluyendo, cuando sea posible, la naturaleza del
incidente, categorias aproximadas de afectados y registros, consecuencias previsibles y medidas adoptadas o
propuestas.

El cliente seguira siendo responsable de decidir y ejecutar las notificaciones que le correspondan como responsable
del tratamiento, contando con la asistencia razonable de Rumbo Empresarial.
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ANEXO Il - CONSUMIDORES

Aplicable a contratos a distancia o fuera del establecimiento con personas que tengan legalmente la condicion de
consumidor o usuario.

A. Solicitud expresa de inicio durante el plazo de desistimiento

Solicito expresamente que Rumbo Empresarial comience la prestacion del servicio antes de que finalice el
plazo legal de desistimiento. Declaro haber sido informado de que, si el servicio se ejecuta integramente
durante dicho plazo y concurren los requisitos legales, perderé el derecho de desistimiento una vez
completada la prestacion; y de que, si desisto después de iniciada pero antes de su ejecucion completa,
podré tener que abonar la parte proporcional del servicio efectivamente prestado cuando proceda
legalmente.

B. Modelo de desistimiento

A la atencion de Rumbo Empresarial / Carlos Pena Garcia
Correo electronico: info@rumboempresarial.com
Por la presente comunico que desisto del contrato de prestacion del siguiente servicio:

Servicio:

Presupuesto o referencia:

Fecha de contratacion:

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Domicilio, opcional a efectos de identificacion:

Fecha:

Firma, unicamente si se presenta en papel:

C. Efectos del desistimiento

Rumbo Empresarial confirmara la recepcién de la comunicacion en un soporte duradero.

Cuando el consumidor haya solicitado expresamente el inicio anticipado del servicio y desista antes de su ejecucion
completa, podra cobrarse la parte proporcional efectivamente prestada en los términos permitidos legalmente.

Cuando proceda legalmente la pérdida del derecho de desistimiento por ejecucion completa del servicio, sera
necesario que previamente se hayan cumplido los requisitos de consentimiento e informacion exigidos por la
normativa de consumidores.

Condiciones Generales de Contratacion de Rumbo Empresarial

Version 1.2 - septiembre de 2026
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